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Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung erlautert, welche personenbezogenen Daten wir wahrend
Ihres Besuches unserer Website erfassen und wie diese Daten durch uns verarbeitet

und genutzt werden.

1. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt durch

TechkomPfeiffer — Verstandlich. Einfach. Auf den PUNKT!
Stefanie Pfeiffer

Raoneser Platz 6/1

76456 Kuppenheim

info@techkom-pfeiffer.de

2. Beim Aufrufen unserer Website https://pfeiffer.academy werden, durch den auf

Ihrem Endgerat eingesetzten Browser, automatisch Informationen an den
Server unserer Website gesendet und dort temporér in einem sog. Logfile, bis
zur automatisierten Loschung, gespeichert. Es handelt sich hierbei um folgende

Daten:

e lhre IP-Adresse,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Name und URL der abgerufenen Datei,

e jeweils Ubertragene Datenmenge

e Zugriffsstatus/http-Statuscode

e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners,

sowie der Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitéat, sowie

e zU weiteren administrativen Zwecken.
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Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 S. 1 lit.f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken
zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem

Zweck, Ruckschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von
Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche
uns bestimmte Informationen im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerat zuflie3en. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitdt erhalten. Cookies richten auf lhrem
Endgerat keinen Schaden an, sie konnen keine Programme ausfiihren oder
Viren auf lhren Computer tGbertragen.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots
fur Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies
ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht
haben. Diese werden automatisch geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den

Browser schlielRen.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit
temporéare Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um
unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie
bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt
haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen. Sie kdnnen diese

Cookies jederzeit in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers Idschen.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flr die genannten Zwecke zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren

Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer
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gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neues Cookie
angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu

fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kbnnen.

. Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kontaktformular
werden, die von Ihnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name
und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten.
Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein,
falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

. Nutzung unseres Portals

Soweit Sie unser Portal nutzen moéchten, mussen Sie sich mittels Angabe ihres
Namens, des Namens der Firma, der Rechnungsadresse, der E-Mail-Adresse,
eines selbst gewahlten Passworts sowie lhres frei wahlbaren Benutzernamens
registrieren. Teilnehmer eines firmeninternen Kurses besteht kein
Klarnamenszwang, es ist lediglich die Angabe einer E-Mail-Adresse, eines
selbst gewahlten Passworts sowie Ihres frei wahlbaren Benutzernamens nétig.
Wir verwenden fir die Registrierung das sog. Double-opt-in-Verfahren, d. h.
Ihre Registrierung ist erst abgeschlossen, wenn Sie zuvor lhre Anmeldung Uber
eine Ihnen zu diesem Zweck zugesandte Bestatigungs-E-Mail durch Klick auf
den darin enthaltenen Link bestatigt haben. Falls Ihre diesbezilgliche
Bestatigung nicht binnen 24 Stunden erfolgt, wird Ihre Anmeldung automatisch
aus unserer Datenbank geloscht. Die Angabe der zuvor genannten Daten ist
verpflichtend, weitere Informationen konnen Sie freiwillig durch Nutzung

unseres Portals bereitstellen.

Wenn Sie unser Portal nutzen, speichern wir lhre zur Vertragserfillung
erforderlichen Daten, auch Angaben zur Zahlungsweise, bis Sie Ihren Zugang
endglltig I6schen. Weiterhin speichern wir die von Ihnen angegebenen

freiwilligen Daten fir die Zeit Ihrer Nutzung des Portals, soweit Sie diese nicht
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zuvor loschen. Alle Angaben konnen Sie im geschitzten Kundenbereich

verwalten und andern.

Als Ersteller eines firmeninternen Kurses sind Ihr Name und Ihr Nutzername fur
andere Teilnehmer sichtbar. Es besteht die Mdglichkeit, den Kurs durch Audio-
und/oder Videoaufzeichnungen von lhnen zu hinterlegen. Auch diese sind fur

die Teilnehmer sichtbar.

Als Teilnehmer eines Kurses ist nur Ihr Nutzername fur andere Teilnehmer
sichtbar. Zudem wird der Kursfortschritt bei uns gespeichert, um Ihnen die

Fortsetzung des Kurses nach einer Unterbrechung zu erméglichen.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt,

« um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kbnnen;

e« um unsere Verpflichtungen aus dem Vertrag mit lhnen bzw. lhrem
Arbeitgeber erfullen zu kénnen;

e zur Korrespondenz mit Ihnen;

e zur Rechnungsstellung;

e zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der

Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie

Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fir die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem

Mandatsvertrag erforderlich.

Die zur Vertragserfullung von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden bis vollstandigen beiderseitigen Vertragserfillung gespeichert und
danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO
aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren
Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dartber hinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.
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Um unberechtigte Zugriffe Dritter auf Ihre personlichen Daten, insbesondere
Finanzdaten, zu verhindern, wird die Verbindung per TLS-Technik

verschlusselt.
5. Sie haben das Recht:

e gemall Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten

personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemald Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung |hrer bei uns gespeicherten personenbezogenen

Daten zu verlangen;

e gemall Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung
zur Ausibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information,
zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grunden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausibung oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
I. die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird,

ii. die Verarbeitung unrechtmaflig ist, Sie aber deren L&schung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen bendtigen oder

iii. Sie gemafl Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung

eingelegt haben;

e gemald Art. 20 DSGVO Ilhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen

anderen Verantwortlichen zu verlangen;
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e gemald Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Verarbeitung, soweit sie auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft

nicht mehr fortfUhren dirfen;

e gemald Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren.
In der Regel kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes

wenden;

e gemall Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, sofern Ihre personenbezogenen
Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemalf3 Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden und sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet oder Griinde fur den Widerspruch vorliegen, die

sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Mdochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen,

genugt eine E-Mail an info@techkom-pfeiffer.de.

. Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte
Dienstleister zurtickgreifen oder Ihre Daten fur weitere, hier nicht aufgefihrte
Zwecke nutzen mochten, werden wir Sie im Detail Uber die jeweiligen Vorgange
informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der

Speicherdauer.

. Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmalBhahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen
den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmalRinahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

. Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand August 2020.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartiber oder

aufgrund geanderter gesetzlicher bzw. behordlicher Vorgaben kann es
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notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle

Datenschutzerklarung kann jederzeit auf dieser Seite von lhnen abgerufen und

ausgedruckt werden.
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